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『サ
ー
ビ
ス
心
』
で
グ
ン
グ
ン

『
サ
ー
ビ
ス
』
と
は
、
Ｔ

・
Ｐ

・
０
に

応
じ
て
、
相
手
を
快
適
に
さ
せ
る
事
で
あ

る
。
そ
れ
を
見
極
め
る
に
は
、
お
客
様
の

目
の
高
さ
に
自
分
の
目
の
高
さ
を
合
わ
せ

る
事
で
あ
る
。
意
欲
と
思

い
や
り
が
重
要

に
な
る
。

そ
れ
を
阻
害
す
る
の
が
、
よ
く
耳
に
す

る
五
無
主
義
で
あ
る
。
無
気
力

・
無
関
心

・

無
感
動

。
無
責
任

・
無
作
法
が
そ
れ
で
あ
る
。
〉

会
社
全
体

・
全
員
が
、
同
じ
様
に
意
欲

的
に
サ
ー
ビ
ス
心
を
も

つ
為
に
は
、
良

い

チ
ー
ム
ワ
ー
ク

・
良

い
人
間
関
係
が
重
要

に
な

っ
て
き
ま
す
。

良

い
人
間
関
係
に
は
、
遊
び
が
必
要
で

す
。
遊
び
が
あ
る
か
ら
成
果
が
あ
る
の
で

す
。一

方
的
な
押
し

つ
け
や
命
令
で
は
、
真

の
成
果
は
あ
り
得
ま
せ
ん
。

全
体
に
お
け
る
良

い
人
間
関
係
は
、

一
、
心
か
ら
楽
し
め
て
没
頭
で
き
る
事
。

二
、
全
員
が
参
加
で
き
て
仲
間
は
ず
れ

が
で
き
な
い
事
。

_伸
び
る

モ
ー
リ

ン

二
、　
一
致
団
結
し
て
、
目
標
達
成
が
で

き
る
事
。

◎

　

◎

◎

０

◎

◎

◎

要
す
る
に
、
相
手
の
心
に
振
れ
ら
れ
る
心

こ
そ
が
、
す
べ
て
に
影
響
す
る
わ
け
で
す
。

こ
こ
ま
で
に
自
分
を
も

っ
て
い
く
努
力
が

あ

っ
て
こ
そ
、
グ
ン
グ
ン
伸
び
ら
れ
る
の

で
す
。

最
近
慣
れ

つ
つ
あ
る
Ｓ
Ｕ
５０
の
導
入
、

４
月
に
は
、
新
入
社
員

（
５
名
）
も
入
社

し
ま
す
。

こ
れ
か
ら
、
増
々
森
松
は
伸
び
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

（ビ

ニ
ー
ル
）
＝

（森
松
）

。

（
サ
ー
ビ

ス
）
＝

（森
松
）。

こ
の
機
に
、
個
々
に

「
サ
ー
ビ
ス
心
」

を
も
う

一
度
考
え
直
し
て
み
て
下
さ
い
。

お
客
様
が
満
足
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
は
、

お
客
様
に
架
け
る
四
の
橋
が
あ
る
そ
う
で

す
。一

、
利
害
得
失
を

一
致
さ
せ
る
か
け
橋
。

二
、
感
情

・
情
念
を
理
解
し
合
う
か
け
橋
。

三
、
合
意
し
了
解
し
合
う
思
い
や
る
か

け
橋
。

四
、
や
り
手
を
信
頼
し
合
う
か
け
橋
。

み
な
さ
ん
は
、
ど
の
様
に
感
じ
ま
し
た

で
し
ょ
う
か
。

い
く
つ
の
か
け
橋
を
も
っ
て
お
り
ま
す
か
。

伊
東
　
郁
二

仕
事
を
愛
し
て

経
済
大
国
に
な

っ
た
我
国
は
、
ど
の
企

業
も
忙
し
く
、
人
手
不
足
の
様
子
で
す
。

私
の
若

い
時
代

（
６０
年
前
）
と
は
、
ま
る

で
違

い
ま
す
。

現
代
は
多
種
多
様
の
仕
事
が
増
え
、
就
職

も
自
由
で
求
人
が
た
く
さ
ん
あ

っ
て
、
本

当
に
良

い
時
代
に
な

っ
た
と
思
う
。

人
は
、
だ
れ
で
も
就
職
し
て
仕
事
を
持

っ

て
幸
福
な
生
活
を
す
る
の
が
普
通
だ
と
思

う
。
し
か
し
、
仕
事
に
は
責
任
は
付
き
も

の
で
あ
り
、
仕
事
を
通
し
て
自
分
自
身
を

磨
き
、
又
お
互

い
信
頼
し
合
う
事
が
望
ま

し
い
。
仕
事
は
自
分
の
為

・
社
会
の
為
に

役
立

つ
大
切
な
事
で
す
。
自
分
の
仕
事
を

愛
し
て
働
き
ま
し
ょ
う
。

世
界
情
勢
の
変
化
が
著
し
い
昨
今
、
個

人
の
仕
事
も
同
様
に
変
化
せ
ざ
る
を
得
な

い
、
時
代
に
合
せ
る
べ
く
心
掛
け
も
必
要

な
事
で
す
。

一
番
大
事
な
事
は
自
分
の
仕
事
を
好
き

に
な
り
、
愛
す
る
事
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

会
長
　
森

　

富

一

l.



ト
ン
君
０

一
方
通
行

Ｌ
森
松
う
で
な
ん
な
会
社
』

『森
松

っ
て
ど
ん
な
会
社
』

と
聞
か
れ
れ
ば
、
「
あ
ら
ゆ
る
ビ

ニ
ー
ル
の
素
材
か
ら

商
品
迄
、
お
客
様
の
ご
要
望
に
対
応
し
ま
す
」
と
答
え

る
事
に
な

っ
て
い
る
。

そ
こ
で
私
と
し
て
は
基
本
的
に

「屋
台
の
う
ど
ん
屋

さ
ん
」
で
あ
り
ま
す
と
答
え
ま
す
。　
つ
ま
り
熱

い
だ
し

の
よ
く
き
い
た
お
い
し
い
う
ど
ん
を
気
持
ち
よ
く
出

す
、
そ
れ
だ
け
で
す
。
勿
論
う
ど
ん
が
美
味
し
い
言

は
言
う
迄
も
あ
り
ま
せ
ん
。
大
切
な
事
は
お
客
さ
ん

に

一
言
声
を
か
け
る
、
今
日
は
お
寒
う
ご
ざ
ん
し
た

ね
と
か
、
お
嬢
さ
ん
決
ま

っ
た
そ
う
で
良
か

っ
た
で

す
ね
と
か
、
た

っ
た

一
杯
の
う
ど
ん
で
も
、
お
い
し

さ
プ
ラ
ス
暖
か
い
表
現
が
あ
る
。
そ
う

い
う
屋
台
の

う
ど
ん
や
さ
ん
が
基
本
で
あ
る
と

・
・
・
・
・
・
。

勿
論
お
客
の
合
間
を
み
て
ど
ん
ぶ
り
も
あ
ら
わ
に
ゃ

い
か
ん
、
火
の
具
合
も
み
な
き
ゃ
い
か
ん
、
ど
れ

一

つ
欠
け
て
も
駄
目
な
ん
で
す
。
そ
し
て
い
つ
か
う
ど

ん
店
を
出
し
、
そ
し
て
支
店
を
出
し
、
チ

ェ
ー
ン
店

に
な
り
、
広
が
る
。
で
も
屋
台
の
う
ど
ん
屋
さ
ん
の

あ
の
精
神
が

い
つ
迄
も
基
本
と
な

っ
て
い
て
忘
れ
な

い
。
ま
あ
こ
れ
が
森
松
グ
ル
ー
プ
の
基
本
精
神
じ
ゃ

ね
え
か
と
思
う
ん
で
す
わ
。
森
松

マ
ン
の

一
人

一
人

が
こ
の
精
神
で
い
け
ば
、
い
わ
ゆ
る

「特
色
」
に
な

る
ん
じ
ゃ
ご
ざ
ん
せ
ん
か
。　
一
味
違
う
会
社

っ
て
の

は
、
よ
く
だ
し
の
利
い
た
う
ど
ん
で
す
わ
。
本
国
も

お
粗
末
で
し
た
。

木

_ オ寸

英

不可

私
は
良

い
夫

で
は
な

い
か
も
し
れ
な

い
。

私
は
良

い
父
親

で
は
な

い
か
も
し
れ
な

い
。

私
は
良

い
上
司
で
は
な

い
か
も
し
れ
な

い
。

私
は
良

い
友
人

で
は
な

い
か
も
し
れ
な

い
。

な
ど
と
考
え
て
み
た
。
そ
う
考
え
る
と
不
安

に
な
る
。

し
か
た
が
な

い
の
で
女
房

に
聞
く
、

「俺
は
良

い
夫
か
？
」

す
る
と
、

「
さ
あ
」
と
答
え
が
戻

っ
て
く
る
。
難
し

い

言
葉
で
あ
る
。
英
語
で
「
さ
あ
」
は
尊
敬
さ
れ
る
べ
き
言

葉
だ
か
ら
、
き

っ
と
良

い
夫
な
ん
だ
と
解
釈
す
る
。

次

に
子
供

に
「
お
父
さ
ん
の
こ
と
好
き
か
？
」
と
聞

く
。
「う
ん
」
と
言
う
。
も
ち
ろ
ん
答
え
し
だ

い
で
は

誕
生
日
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
な
く
な
る
事
を
子
供
は
知

っ

て

い
る
。

今
度
は
部
下

に
聞
く

。
・
・
・
ｏ
そ
ん
な

ア
ホ
な

こ
と
は
部
下
に
は
き
け
な

い
。
結
局
、
女
房
が
好
き
で

子
供
が
好
き
で
、
部
下
が
好
き
で
、
そ
し
て
友
達
が

好
き
で
、
そ
れ
で
文
旬
が
あ
る
な
ら

い
つ
で
も
言
や
あ

が
れ
、
と
思

っ
た
ら
考
え
る
気
が
し
な
く
な

っ
た
。

し
か
し

こ
ん
な
事
を
書

い
た
ら
本
当
に
文
句
を
言
わ

れ
る
ん
じ
ゃ
な

い
か
と
ま
た
不
安

に
な
る
。
だ
か
ら

「
や
さ
し
く
文
句
を
言

っ
て
下
さ

い
ね
」
と
お
願

い

す
る
事

に
す
る
。

牧

野

光

昌）

暮
ら
し
の
エ
ッ
セ
イ

似

た

物

言

葉

日

本

語

に

は

、

似

た

物

言

葉

が

た

く

さ

ん

あ

り

ま

す

。

普

段

、

気

楽

に

使

っ
て

い

る
言

葉

で
も

、

並

べ
て

み

る

と
実

の

と

こ
ろ

、

ど

こ
が

ど

う

違

う

の

か

わ

か

ら

な

い
事

が

あ

り

ま

す

。

例

え

ば

、

「
整

形

外

科

」

と

「
形

成

外

科

」
。
違

い
が

わ

か

る

で

し

ょ
う

肋
櫂
鍵
膨
醐
Ⅷ
投
州
だ
帰
階
襴
鰤
叫
嘲
的
制
岬
讚
ｒ

な
り
ま
す
。
　
一
方

の
形
成
外
科

と
は
、

二
重

ま

ぶ
た

に
し
た
り
、
顔

の
シ

ワ
を

と

っ
た
り
、
鼻
を
高
く
し

た
り
と

い

っ
た
、

い
わ
ゆ
る
美
容
整
形
を
引

き
受
け

ま
ス
訥
膨
外
郡
レ
師
だ
に
か
れ
だ
に
種
哄
除
農
肌
れ

い
と

い
う

わ

け

で
す

。

次

に
、

天

気

予

報

で

よ

く

耳

に
す

る

「
一
時

雨

」

と

「
時

々
雨

」
。
こ
れ

に
も

、

天

気

予

報

の
用

語

に
規

定

が

あ

り

、

予

報

官

の
気

分

で

い

い
加

減

に
使

い
分

け

ら

れ

て

い
る

の

で

は

あ

り

ま

せ
ん

。
　

ヨ

時

雨

」

と

は

、

予

報

の
時

間

帯

の
四

分

の

一
未

満

降

り

続

く

雨

の

こ
と
を

い

い
ま

す

。

「
今

日

の
天

気

」

な

ら

日

中

の
十

二
時

間

の
天

気

の

こ
と

で
す

か

ら

、

そ

の
内

の
四

分

の

一
で
、

し

か

も

一
度

き

り

、

三
時

間

以
内

降

り

続

く

雨

の

こ

と

で
す

。
　
一
方

、
「
時

々
雨

」

は

、

雨

の
降

る
時

間

が

予

報

時

間

の
四

分

の

一
以

上

二
分

の

一
未

満

、

も

し

く

は
降

っ
た

り

や

ん

だ

り

す

る

雨

の
合

計

時

間

が

二

分

の

一
未

満

で
あ

る

こ
と

を

表

し

て

い
ま

す

。

で
す

か

ら

、
「
一
時

雨

」

よ

り

も

「
時

々

雨

」

の
方

が
外

出

先

で
雨

に
出

あ
う

確

率

が

高

い
わ

け

で
す

。

他

に
も

、

「
似

た

物

言

葉

」

は

た

く

さ

ん

存

在

し

て

い
ま

す

。

そ

の
存

在

に
気

付

い
た

時

は

、

互

い
の

意

味

の
違

い
を

調

べ

て

み

て
下

さ

い
。

今

ま

で

に
、

間

違

っ
た

使

い
方

を

し

て

い
た

こ
と

に
も

気

付

く

は

ず

で
す

。
　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

一局

橋

　

武

夫

算
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躊
鸞
⑤
②
鰊
薇
⑩
蝙
②

今
月
号
は
、
見
る
か
ら
に
優
し
そ
う
で
本
当
に
優
し

く
て
森
松
の
人
気
者
。
素
敵
な
笑
顔
が
社
内
を
明
る

く
し
て
く
れ
ま
す
。
休
日
に
は
、
マ
マ
さ
ん
バ
レ
ー

の
コ
ー
チ
も
し
て
い
て
ス
ポ
ー
ツ
マ
ン
。

ま
っ
て
ま
し
た
。
そ
の
人
は
―
―
―
。

」

、

思

、

思

、

思

玉

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

ヽ

ゝ

Ｓ

Ｓ

ヽ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

ヽ

Ｓ

Ｓ

Ｓ

ヽ

ミ

ヽ

昨

鞘
ヨ
ヨ
判
辟ヽ
又
馘

自
分
を
動
物
に
た
と
え
る
と
何
で
す
か
？

猪
か
な
？

（猪
突
盲
進
）。

ビ

ニ
ー
ル
屋
以
外
で
な
り
た
い
職
業
は
？

体
育
教
師
。

※
が

っ
ち
リ
タ
イ
プ
の
田
井
村
さ
ん
。

３
つ
願
い
が
か
な
う
と
し
た
ら
何
を
願
い
ま
す

か
？

①
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
で
全
日
本
の
チ
ー
ム
の
メ
ン

バ
ー
と
し
て
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
に
出
場
す
る
事
。

②
庭
付
き
の
マ
イ
ホ
ー
ム
。

③
も
う

一
人
子
供
が
欲
し
か

っ
た
で
す
ネ
ー
。

そ
れ
も
男
の
子
。

自
分
の
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト
は
ど
こ
で
す
か
？

細

い
目
。

※

か

わ

い

い
／

0Q A 0

あ
な
た
の
初
恋
は
い
つ
頃
で
し
た
か
？

（ま
た
、
ど
ん
な
人
で
し
た
か
？
）

中
学
二
年
頃
で
す
。

テ
ニ
ス
部
の
キ
ャ
プ
テ
ン
で
背
が
高
く
、
髪
の

長
い
人
で
し
た
。

好
き
な
女
性
の
タ
イ
プ
を
教
え
て
下
さ

い
。

ス
ポ
ー
ツ
好
き
で
明
る
い
人
が
い
い
で
す
ね
。

あ
な
た
の
知

っ
て
い
る
ス
テ
キ
な
お
店
を
教
え

て
下
さ
い
。

飲
ん
だ
あ
と
に
良
く
ラ
ー
メ
ン
を
食
べ
る
の
で

す
が
、
な
か
な
か
の
味
だ
と
思

い
ま
す

ョ
。

『
ス
タ
ミ
ナ
ラ
ー
メ
ン
』

『小 の り||』
至′J 牧ヽインター   北

ム『4 のヽ川

A O  A QA Q A QＱ
　
最
後

に
、
ご

主
人
に

一
言

お
願

い
し
ま

す
。

Ａ
　
自
分

の
体
を

も
う
少
し
大

切
に
し
て
下

さ

い
。

（飲
み
す
ぎ

に
注
意
）

※
そ
う

で
す

ョ
。

―
―
御
協
力
有
難
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

今

一
番
の
宝
物
は
何
で
す
か
？

今
、
健
康
で
生
か
さ
れ
て
る
と
言
う
事
か
な
。

最
後
に
、
家
族
の
方
に

一
言
お
願
い
し
ま
す
。

子
供
達
―
塾
も
程
々
に
／

妻
―
―
御
苦
労
様
／

美
智
子
奥
様

ヘ
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー

ご
主
人
と
知
り
合

っ
た
場
所
は
ど
こ
で
す
か
？

ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
だ
と
思
い
ま
す
。

プ

ロ
ポ
ー
ズ
の
言
葉
を
教
え
て
下
さ
い
。

プ
ロ
ポ
ー
ズ
ら
し
い
言
葉
は
無
か

っ
た
み
た

い

で
す

ョ
。

右より 田井村課長、香織ちゃん、奥様、美保ちゃん

銃



今
月
の
社
内
行
事

２
月
２
日
　
大
本
君
歓
迎
会

‐６
時
半
よ
り

Ｆ
・Ｍ
・Ｓ
・
Ｙ
・Ｍ
・Ｓ
二土
催

４
Ｆ
　
和
室

４
日
　
幹
部
会
　
　
　
３
Ｆ

７
時
半
～
８
時
２０
分

７
日
　
Ｙ

・
Ｍ

・
Ｓ

‐６
時
よ
り

栗
脇
・安
井

８
日
　
Ｆ

・
Ｍ

・
Ｓ

‐８

時

よ

り

９
日
　
第
２
土
曜
日
休
み

＝
日
　
建
国
記
念
日

‐２
日
　
幹
部
会
　
　
　
３
Ｆ

７
時
半
～
８
時
２０
分

‐８
日
　
幹
部
会
　
　
　
３
Ｆ

７
時
半
～
８
時
２０
分

２２
日
　
生
産
会
議

‐８

時

よ

り

２３
日

｛弔
四
土
曜
日
休
み

２５
日
　
経
営
会
議
　
　
４
Ｆ

・８
時
～
１９
時
半

キ
ン
モ
ク
セ
イ
の
花
び
ら
が
散
り
、
山
茶
花
の
つ

ぼ
み
が
ふ
く
ら
む
頃
、
森
松
に
入
社
し
ま
し
た
。

９
年
間
、
勤
め
た
会
社
の
開
店
で
、　
一
部
の
心
の

な
い
人
達
の
言
葉
で
、
心
を
痛
め
た
日
。

「最
後
の

一
日
迄
、
頑
張

っ
て
ね
。
」

「今
ま
で
あ
り
が
と
う
…
…
…
。
」
と
、
言
わ
れ

た
時
の
何
に
も
か
え
が
た
い
暖
か
い
ひ
び
き
…
…
。

す
べ
て
は
過
去
と
な
り
ま
し
た
が
、
数
多
く
の
出

会

い
は
、
「私
の
宝
」
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
宝
を
胸
に
私
は
今
、
森
松
の
従
業
員
と
し
て

仕
事
は
前
向
き
に
、　
一
日

一
日
を
悔

い
る
こ
と
な
く

楽
し
く
、
充
実
し
た
も
の
で
終
わ
ら
せ
る
こ
と
が
出

来
る
よ
う
、
心
掛
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

太
田
　
さ
だ
子

昨
年
の
ス
キ
ー
場
オ
ー
プ
ン

の
頃
は
、
雪
不
足
で
オ
ー
プ
ン

を
延
期
し
た
り
、
ス
ノ
ー
マ
シ

ン
で

一
部
滑
走
で
き
る
よ
う
に

し
た
り
、
ス
キ
ー
場
で
は
大
変

だ

っ
た
よ
う
で
す
。

今
年
に
入

っ
て
か
ら
は
大
雪

が
降

っ
て
、
ス
キ
ー
場
は
、
家

族
連
れ
や
若

い
人
達
で
に
ぎ
わ

っ
て
い
ま
す
。

私
も
、　
一
月
に
二
度
ス
キ
ー

に
行

っ
て
き
ま
し
た
が
、
相
変

ら
ず
転
ん
で
ば
か
り
で
し
た
。

い
つ
か
人
並
に
滑
れ
る
よ
う
に

な
り
た
い
の
で
す
が
…
…
…
。

い
つ
の
事
で
し
ょ
う
か
。

何
事
も

一
度
に
し
よ
う
と
し

な
い
で
、

コ
ツ
コ
ツ
と
努
力
し

て
い
こ
う
と
思

い
ま
す
。

水
野
　
陽
子

新
し
い
仲
間
が

ふ
え
ま
し
た
。

〈答〉 ボール はボール で も  ・・

台所 にあ るアル ミ製 の ボール の 中 に、

野球 で もテニスで も ゴル フで もいい 、

好 きな ボール をひ ょい と入 れ る。

そ れがいち ばん簡単 /

クイズコーナー
/ク//
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