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去る4月 19日 (土)に ボウリング大会が開催され、壮絶なバ

トルが繰り広げられました。

順位は、 2ゲ ームトータルのスコアで決しますが、良いスコア

を出しても1位になれないことがあります。それはハンディがあ

るからです。ハンディは 2ゲ ームで 10～ 120ピ ンあります。

L手 い人、過去の優勝者は当然ハンディは低いし、女性はハンデ ィが高いので女性が有利だと思

われるがそこは心理戦が展開され、ハンディの低い方は言葉や視線でハンディの高い方ヘプレッ

シャーを与え、スコアを悪くさせます。その甲斐あってか ?今回は営業さんが良い成績を収めま

した。

III竃
・牧野さん 364ピ ン

・カロ藤さん 361ピ ン

・森下さん 361ピ ン

(1 2ゲ ームのスコアの差の少ない

優勝・牧野さん談

奇
選手を上位とする)

勝
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ロポウ日ヨンタ大会

～
ア
メ
リ
カ
大
陸
横
断
～

世
間
が
何
か
と
騒
が
し
い
時
期
に
、
学
校
の
休
暇
を
利
用
し
ア

メ
リ
カ
大
陸
横
断
ド
ラ
イ
ブ
を
敢
行
し
ま
し
た
。　
一
週
間
で
Ｍ
か

ら
三
千
五
百

マ
イ
ル

（五
千
六
百
ｈ
）
の
西
海
岸

へ
と
レ
ン
タ
カ

ー
で
向
か
い
、
帰
り
は
飛
行
機
に
て
戻
る
と
い
う
計
画
。
日
本
の

２７
倍
と
も
言
わ
れ
る
国
土
の
広
さ
と
、
変
化
に
富
ん
だ
自
然
と
気

候
を
体
感
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ス
テ
ー
ト
と
呼
ば
れ
る
州
と
州
を
結
ぶ
高
速
道
路
は

無
料
で
通
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。
途
中
で
給
油
や
食
事
の
場
合
、

数
キ
ロ
手
前
か
ら
次
の
出
口
付
近
に
あ
る
レ
ス
ト
ラ
ン
、
ガ
ソ
リ

ン
ス
タ
ン
ド
の
名
前
が
必
ず
現
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
ま
す
。
し

か
し
な
が
ら
ほ
と
ん
ど
出
て
く
る
看
板
の
名
前
が
同
じ
、
つ
ま
り

日
本
で
も
有
名
な

ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
店
で
あ

っ
た
リ
フ
ァ
ミ
リ
ー
レ

ス
ト
ラ
ン
で
あ

っ
た
り
と
、
そ
の
辺
の
地
域
性
が
少
な
い
と
こ
ろ
、

日
本
で
高
速
の
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
の
料
理
が
地
域
の
名
産
を
ア
ピ

ー
ル
し
て
い
る
の
と
は
対
照
的
で
す
。　
一
日
で
五
百
～
六
百

マ
イ

ル
走
ら
な
け
れ
ば

一
週
間
で
走
破
出
来
ま
せ
ん
か
ら
、
時
間
に
し

て
７
時
間
前
後
、
日
中
は
ほ
と
ん
ど
走

っ
て
お
り
ま
し
た
。

内
陸
部
に
入
る
と
、
平
坦
な
道
の
両
脇
の
植
林
が
徐
々
に
低
く

な
り
、
中
西
部
の
テ
キ
サ
ス
州
に
入

っ
た
時
点
で
は
ほ
ぼ
草
だ
け

に
な
り
ま
し
た
。
両
脇
は
草
原
以
外
に
何
も
見
え
ま
せ
ん
。
ま
さ

し
く
大
平
原
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
隣
の
州
の
グ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ニ

オ
ン
で
有
名
な
ア
リ
ゾ
ナ
州
に
入
る
と
、
地
面
の
色
が
徐
々
に
草

の
緑
か
ら
真

っ
赤
な
砂
漠

へ
と
変
わ

っ
て
い
き
ま
す
。
澄
ん
だ
空

気
と
青

い
空
、
赤
と
青
の
世
界
が
広
が
り
、
地
平
線
ま
で
真

っ
直

ぐ
続
く
道
。
立
ち
寄

っ
た
グ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ニ
オ
ン
は
テ
レ
ビ

・
雑

誌
で
見
慣
れ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
以
上
に
雲
ひ
と
つ
無

い
空
の

大
き
さ
に
感
動
し
、
自
然
の
偉
大
さ
を
感
じ
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
本
当
に
貴
重
な
体
験
だ

っ
た
と
思
い
ま
す
。
あ
の
ア
リ
ゾ
ナ

の
空
は
西
海
岸

へ
行
か
れ
る
機
会
が
有
れ
ば
是
非
ご
覧
に
な

っ
て

下
さ

い
。
ま
た
、
あ
の
よ
う
な
素
晴
ら
し
い

自
然
が
い
つ
ま
で
も
そ
の
ま
ま
の
姿
で
あ

っ

て
欲
し
い
と
願
い
ま
す
。

社
長

森
　
直
樹

コ
”
Ｏ
バ
ス
）
「
一０
ユ
コ
”́
一∽
Ｃ
・コ
Φ
一
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価
値
観
の
違
い
』

日
ご
ろ
よ
く
使
う
言
葉
に

「価
値
観
が
ち
が
う
―
」

「価
値
観
の
問
題
！
」
が
あ
り
ま
す
。
価
値
観
と
は

個
人
個
人
そ
れ
ぞ
れ
使
う
人
に
よ

っ
て
意
味
が
違
う

よ
う
で
す
。
違

っ
た
意
味
で
使

っ
て
い
る
の
に
、　
一

応
そ
の
場
を
処
理
し
て
い
る
。
こ
ん
な
事
で
良

い
の

で
し
ょ
う
か
？
お
互
い
話
が
伝
わ

っ
て
い
な
い
の
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
の
場
の
雰
囲
気
で
分
か

っ
た
よ

う
な
フ
リ
を
し
て
い
る
。
フ
リ
を
し
て
い
る
だ
け
だ

か
ら
後
日
問
題
が
発
生
す
る
こ
と
が
多
い
。
商
売
上

の
問
題
ま
で
、
意
味
が
違

っ
て
い
る
の
に
お
互
い
気

が
つ
か
な
い
で
別
れ
て
し
ま
う
。
ク
レ
ー
ム
が
発
生

し
て
か
ら
、
や

っ
と

「価
値
観
」
が
お
互

い
違

っ
て

い
た
事
に
気
が
付
く
。
困

っ
た
事
で
す
ね
。

Ｉ
Ｔ
時
代
の
弱
点
が
こ
こ
に
も
あ
る
。
Ｅ
‐メ
ー
ル

だ
け
で
は
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
事
は

難
し
い
で
す
ね
。

ブ
ラ
ン
ド
品
の

「価
値
」
は
何
に
よ

っ
て
生
ま
れ

る
か
？

あ
る
人
に
言
わ
せ
る
と
、
そ
れ
は

「距
離
」
で
あ

る
。
ブ
ラ
ン
ド
商
品
を
欲
し
が
る
の
は
、
そ
れ
が
簡

単
に
手
に
入
ら
な
い
か
ら
、
つ
ま
り

「距
離
」
が
あ

る
か
ら
で
、

い
つ
で
も
手
に
入
る
も

の
に
は
特
別

「
欲
望
」
を
感

じ
な

い
。
手

に
入
り
に
く

い
か
ら

「欲
望
」
を
感
じ
、
そ
こ
に

「あ
り
が
た
み
（価
値
と

が
生
ま
れ
る
。
「
距
離
」
が
な
く
な
る
と

「
価
値
」

は
色
あ
せ
、
「
距
離
」
を
と
る
に
つ
れ
て

「
価
値
」

が
高
ま
る
。

距
離
が
ブ
ラ
ン
ド
の

「価
値
」
の
源
泉
な
の
だ
そ

う
で
す
。

手
短
に
買
え
る
ブ
ラ
ン
ド
商

品
は

「ブ
ラ
ン
ド
品
」
で
な
く

な
る
わ
け
で
す
ね
？森

　
　
信
之

『職
が
家
の

「
よ
し
て
ジ
ョ
ー
ダ
ン
は

，
」

我
が
家
に
は
、
小
学
５
年
生
に
な
る

「よ
し
や
」
と
い
う
僕
の
コ
ピ
ー
が
い
ま
す
。

女
系
の
中
で
育

っ
て
い
ま
す
の
で
優
し
い
男
で
す
が
、
軟
弱
の
甘
え
ん
坊
で
す
。
健

康
で
礼
儀

・
挨
拶
の
出
来
る
男
に
し
た
く
て
ス
ポ
ー
ツ
を
や
ら
せ
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。近

所
に
は
、
野
球

（僕
が
小
学
６
年
生
の
時
に
作

っ
た
第
１
期
生
）
・
サ

ッ
カ
ー

・

ミ
ニ
バ
ス
ケ

ッ
ト
ボ
ー
ル
の
ク
ラ
ブ
が
あ
り
ま
す
が
、
渥
画
ス
ラ
ム
ダ
ン
ク
の

「桜

木

・
流
川

・
宮
城
」
に
憧
れ
て

「
ス
ポ
ー
ツ
少
年
団

・
ベ
ガ
サ
ス
ミ
ニ
バ
ス
ケ

ッ
ト

ボ
ー
ル
ク
ラ
ブ
」
に
人
部
し
ま
し
た
。
４
年
生
の
９
月
で
し
た
。
通
常
、
火

・
木

・

金
は
、

１８
時
３０
分
～
２０
時
３０
分
、
ｔ

。
日
は
、

１４
時
～
１８
時
が
練
習
で
す
。
試
合
は
、

土

・
日
に
日
程
が
組
ま
れ
ま
す
。
親
子
共
々
、
生
活
サ
イ
ク
ル
が
変
わ

っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
始
め
て
わ
ず
か
７
ヶ
月
じ
飽
き
性
の
性
格
な
の
で
心
配
し
て
い
ま
し
た
が

バ
ス
ケ

ッ
ト
だ
け
は
人
が
変
わ

っ
た
様
に
熱
が
あ

っ
て
も
休
み
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ

ろ
か
、
練
習
の
１
時
間
前
に
は
出
て
１
人
で
シ
ュ
ー
ト
の
練
習
を
し
て
い
る
の
で
す
ご

今
ま
で
は
、
試
合
の
残
り
１
分
か
３０
秒
の
と
こ
ろ
で
、
絶
対
に
逆
転
さ
れ
な
い
点
差

の
時
だ
け
出
場
出
来
ま
し
た
が
、
６
年
生
が
抜
け
た
今
は
、
第
１
ク
オ
ー
タ
１
６
分

間
フ
ル
出
場
。
調
子
が
良
い
と
第
４
ク
オ
ー
タ
ー
で
も
途
中
出
場
出
来
る
ま
で
に
な

り
ま
し
た
。
３
月
の
新
人
戦
で
は
、
生
ま
れ
て
初
め
て
の
シ
ュ
ー
ト
を
決
め
ま
し
た
こ

そ
れ
も
３
本
で
す
。
見
て
い
て
涙
が
出
る
ほ
ど
の
感
動
と
鳥
肌
が
立
ち
、
冷
静
な
僕

で
さ
え
も
大
声
で
応
援
し
て
い
ま
し
た
。
い
つ
も
ビ
デ
オ
を
片
手
に
息
子
を
探
し
て

い
る
と

「ビ

ッ
ピ
ー
ー
」
と
試
合
終
了
の
ホ
イ

ッ
ス
ル
で
す
。
今
後
は
、
６
分
問
も

あ
る
の
で
記
録
に
納
め
て
や
り
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。

将
来
の
彼
の
夢
は
、
Ｎ
Ｂ
Ａ
に
所
属
し
て
、
誰
も
が
認
め
る
バ
ス
ケ

ッ
ト
ボ
ー
ル

史
上
で
最
高
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
″　
マ
イ
ケ
ル
ジ

ョ
ー
ダ
ン
″
の
様
な
選
手
に
な
る
こ
と

ら
し
い
で
す
。
少
し
前
の
夢
は
、
森
松
に
入

っ
て

「
リ
フ
ト
を
運
転
す
る
こ
と
…
」

で
し
た
。
感
無
量
で
す
―
し
か
し
、
現
実
は
別
と
し
て
夢
は
大
き
く
羽
ば
た
い
て
欲

し
い
で
す
。

最
近
、
家
に
バ
ス
ケ

ッ
ト
ゴ
ー
ル
を
設
置
し
ま
し
た
。
毎
ロ
コ
ツ
コ
ツ
練
習
し
た

ら
…
。
ひ
ょ

っ
と
し
た
ら
ひ
ょ

っ
と
す
る
か
な
ぁ
―
？
。
″
よ
し
て
ジ

ョ
ー
ダ
ン

は
″
と
思

っ
て
い
た
が
、
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
″
よ
し
や
ジ

ョ
ー
ダ
ン
″
に
な
れ
る
日

が
来
る
の
で
は
な
い
か
…
と
思
う
　
△
マ
ロ
こ
の
頃
で
す
。

伊
東
　
郁
ニ

テ
瞑
ン
ェ
ク
ト
⑥

『流
れ
〓
人

・‐‐
自
分
』

今
、
森
松
産
業
は
デ
ス
ク
の
需
要
期

に
入
り
、
生
産
体
制
も
他
の
部
署
よ
り

応
援
を
頂
き
生
産
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。自

分
自
身
が
、
会
社
の
組
織
の
中
で

働

い
て
い
る
事
や
今
の
自
己
の
職
務
に

お
い
て
、
ど
の
よ
う
に
行
動
し
、
カ
ツ

ど
の
よ
う
な
指
示
に
て
人
を
動
か
す
事

（配
置
）
の
難
し
さ
を
肌
身
に
感
じ
四
苦

八
苦
し
な
が
ら
も
多
く
の
人
に
協
力
＆

ア
ド
バ
イ
ス
を
得
て
段
取
り
を
行
な

っ

て
い
ま
す
。
個
々
の
性
格
や
能
力
に
応

じ
て
仕
事
の
配
置
を
考
え
て
適
材
適
所

を
見
出
す
む
ず
か
し
さ
を
、
頭
を
抱
え

な
が
ら
も
…
．

た
だ
、
今
や
ら
な
く
て
は
い
け
な
い

事
を
常
に
考
え
て
行
動
し
、
い
か
に
段

取
り
良
く
組
立
て
る
か
が
効
率

へ
と
つ

な
が
る
。

【今

。
こ
こ

・
私
】
を
重
ね
合
わ
せ

行
動
し
て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す

西
煽
一　
浩
司

（レ
イ
ン
ボ
ー
）
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三閂 吻
『ディズニー方式が会社を変える』

ビル・カポダグリ/リ ン。ジャクソン (著 )

東京ディズニ
=ラ

ンドには、12年前に行き、アメリカディズニーランドは、会社の旅行で行かせて頂いた事を思い出

マパークである、会場の清潔 さやテーマパークの面白さ、各

烹っている。

二出てくる言葉が顧客 (ゲ スト)を 第一主義で考えている事 .

彙底 している事 .

論にこだわりなく楽しむことができ、また行って見たい気持

員の教育、躾が駄 口であれば当然顧客は集まらないし、一度

ている。ある社員研修を ‐ロキャンセル しただけで即クレー

どんな小さな事でも大きなクレームとして響 くからだ.

横山 敏秋  (ュニティー)

『プロジェクトX ザ・マンーすべては感動から始まる』

今井氏は、「感動する力とか感動が生み出す力がいろいろなところで忘れられているのではないかJと 、ずばり感動の

「

ii:l[;i::[lli[!::i:i「 :::i[‐ lli:111.:|::::|]31:]l:lil][
用でもその技を使いようがないJと いうわけ.だ=管

びが生産するパワーとそ|●′ヽ7-が生み出す感動の循環、これこそ

が人生を楽しく生きる秘訣なのだろう。 ●||      |      11111‐

R晏静]ち卍権話輔塁肇鷲警鬱曇』恣:勇
い
量ムf晟流循:省嵩汚ヾ鰍生きているよう

.:轟

r‐‐,ⅢⅢI`れを人生の日標としてくる幸に恵まれてきた。
しかし|:々 の喧喋に流 されがちだったこの時、感動な■

`|ヽ

くち
―
でき転がっているんだという当たり前のことを、この

‐‖|か ら諭された気がしてならない。この、感動とイ:マ|ジ

ー
ネーションを楽しく絡み合わせたとき、自分のできること、

すべきことに幅が出てくるのだろう。「いま・ここ わたしJを 歩進めるlllは感動にあるのだ !

齋藤 浩一  (プロジェクト◎

『ビ
一り
・ヤ
ー
・ド
』

ビ
リ
ヤ
ー
ド
を
始
め
て
２
年
た
と

う
と
し
て
い
ま
す
＾
友
達
に
誘
わ
れ
、

球
を
撞
く
私
に
ア
ド
バ
イ
ス
と
し
て

「狙

っ
て
打

つ
だ
け
だ
」
と
言
わ
れ
た

の
が
始
ま
り
で
こ
れ
が
思

い
の
ほ
か

ハ
マ
ッ
チ
ャ
イ
ま
し
た
。

初
め
て
の
こ
ろ
は
手
球
が
正
確
に

樟
け
ず
に
チ

ョ
ロ
し
た
り
空
振
り
も

あ
り
ま
し
た
が
、
練
習
を
し

っ
か
り

と

つ
み
基
礎
を
身
に
付
け
、
テ
ク
ニ

ッ
ク
が
上
達
し
て
い
ま
す
．
△
′
思
う

と
簡
単

に
始
め
ら
れ
る
と
同
時

に
、

と
て
も
奥
が
深
い
で
す

ビ
リ
ヤ
ー
ド
は
頭
脳
を
使
う
ス
ポ

ー
ツ
で
す
，
球
の
進
路
を
正
し
く
予

測
し
て
も
計
算
ど
お
り
正
確
に
撞
か

な

い
と
、
球
は
狙

っ
た
と
お
り
に
は

進
ん
で
い
き
ま
せ
ん
．
逆
に
計
算
ど

お
り
に
こ
と
が
運
ん
だ
と
き
は
最
高

の
気
分
で
す
。
今
で
は
友
達
と
互
角

に
勝
負
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
Ｌ

達
し
た
と
思
い
ま
す
。

松
井

［旦
和
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イ
ン
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２
日
０

大
和
田
さ
ん
誕
生
日

３
日
０

堂塁
筆
火
悉
日

５
日
０

，ｃ
ど
も
の
日

‐０
日
０

第
２
土
曜
体
み

‐１
日
０

松
丼
え
り
子
さ
ん
誕
生
日

‐２
日
０

誕
生
会２

時
００
分
～
１３
時
００
分

‐７
日
国

第
３
土
曜
休
み

‐８
日
０

西
垣
さ
ん
誕
生
日

２２
日
困

経
営
会
議

７
時
３０
分
～
８
時
３０
分

営
業
会
議

‐６
時
００
分
～
１７
時
００
分

２３
日
０

編
集
会
議
　
　
１８
時
００
分
～

阿
部
さ
ん
誕
生
日

２４
日
国

健
康
診
断

９
時
００
分
～
１２
時
００
分

２６
日
０

生
産
会
議
　
　
１８
時
００
分
～

２７
日
因

伊
藤
さ
ん
誕
生
日

３‐
日
０

第
５
土
曜
休
み

lボfボ .ずヾヾ ヾヾ ヾヾ 楊ヾギtlずずヾ tttt予ン啄文:

碕 轟瞬魔
青

警 亀鑓
`

‐1‐
:に
「

E`:争;誤}ャ百t彎下集危二磨4
髯 ,%=

詈張軍奮書づ党l慕当たばち環言:3で7 1:≫ ,

傷‐摯%=
■■■

曇翼 ff警募景:易1あ曇[姦被t ri

鵡・ 客私1ビき亀≧hろしくお願い致します。
ヤー準・
t,1

σキず予f・予ヾ 予ずずず胃fyポずサ

編
集
後
記

先
日
、
今
年
で
還
暦
と
な
る
両
親

を
連
れ
て
、
滋
賀
県
の
多
賀
大
社

ヘ

厄
払
い
に
行

っ
て
き
ま
し
た
。
ぉ
多

賀
さ
ん
は
何
度
も
行

っ
て
い
て
、
こ

の
町

（多
賀
町
）
は
、
こ
の
大
社
で
持

つ
て
い
る
と
、
社
屋
が
来
る
度
に
豪

幸

に
な

っ
て
い
く
事
で
思
わ
れ
ま

す
。帰

り
に
鯖
街
道
で
鯖
寿
司
を
食
べ

た
り
、
京
都
御
所
で
梅
を
観
た
り
と

年
甲
斐
も
な
く
は
し
ゃ
ぐ
お
ふ
く
ろ

を
見
て
、
良
い
事
を
し
た
の
で
は
？

と
思
い
ま
す
一

ち
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
こ
を
買

っ
て
ゃ
れ

る
お
金
が
な
い
の
で
こ
ん
な
事
ぐ
ら

い
し
か
出
来
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
か
ら

も
い
ろ
い
ろ
な
所
に
両
親
を
連
れ
出

し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

谷

澤

　

　

一早
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